Adatkezelési tajékoztato

A ForYoulife Egészségligyi Szolgaltatd Kft. (székhely: 4033 Debrecen, Tiiztévis u 2.; cégjegyzékszam:
09-09-031691; addszam: 27944563-4-09, a tovdbbiakban: “Szolgdltato”) jelen adatkezelési
tdjékoztatd (a tovdbbiakban: , Tdjékoztaté”) megalkotasaval és elérhetévé tételével biztositani kivanja
az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérél sz6lo altaldanos adatvédelmi rendeletben (a
tovdbbiakban: ,GDPR”), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvényben (a tovdbbiakban: , Infotv.”) meghatarozott érintetti tajékoztatashoz
valé jog megvaldsulasat. A Tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatdé minden szervezeti
egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran személyes adat kezelése megvalésul.
A T4jékoztatd id6beli hatalya annak visszavondsig tart. A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelent
Tdjékoztaté mddositdsara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a mdédositott Tajékoztatd honlapon torténd
kozzétételével gondoskodik.

|. Adatkezeld

Az adatok kezelGje: ForYoulife Egészségligyi Szolgaltatd Kft .

A Szolgaltatd székhelye: 4033 Debrecen, Tlztovis u 2. cégjegyzékszam: 09-09-031691; addszam:
27944563-4-09,

Telefonszam: +36 20 263 19 49

Email cim: medicalcenter@foryoulife.hu

Il. Altaldnos fogalmak

1. érintett (pdciens): barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy
(az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kézvetett mddon, kiilénésen valamely azonosito,
példdul név, azonosito szdm, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy
fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozo
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd);

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozd
barmely informacié (ilyen, az érintettel kapcsolatba hozhato adatnak mindsiil kiilbnésen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kévetkeztetés);

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazdasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok;

4. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyuUjtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

5. adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unio kételez6 jogi aktusdban



meghatdrozott keretek koz6tt — oOnalldan vagy masokkal egyitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkézt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtat;ja;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
mUveletek Osszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhaszndldasanak megakaddlyozdasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzd6k ( ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

7. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusdban
meghatdrozott keretek kézott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel,

8. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
moddosuldsat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozataldt, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Tovabbi hivatkozott jogszabalyok:
e [Eszt.: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
1997. évi XLVII. torvény
e aszamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény

lll. A Szolgaltato adatkezelései

3.1. A honlap latogatasa

A Szolgdltatonak a ForYoulife Egészségligyi Szolgdltaté Kft. honlapjan (www.foryoulife.hu) a
nyilvanossag részére kozzétett informacidk megtekintéséhez személyes adatok megaddsa nem
szlikséges. A Szolgaltatd Google Analytics sttiket haszndl a latogatdk preferencidinak elemzésére, hogy
a weboldal felhaszndlébarat jellegét biztositani tudja. Sttiket hasznal példaul az alabbi informacidk
rogzitésére: a weboldal és aloldalak latogatdinak szama, a latogatds id6tartama, a lapok
megtekintésének sorrendje, a weboldal eléréséhez hasznalt keresGszavak, a weboldal eléréséhez
haszndlt bongészd tipusa, az eléréshez hasznalt szamitdgép foldrajzi helye. A weboldal latogatéirdl a
Szolgaltaté személyes adatokat nem gyljt. A weboldalon haszndlt sitik csak a latogatd
szamitégépének anonim IP cimét rogzitik, semmi olyan személyes adatot vagy informaciét nem gy(ijt,
amely alapjan egy valds személy azonosithatd lenne. A Szolgaltatd ezzel a tevékenységgel
Osszefliggésben a latogatd anonimizalt IP cimén kiviil nem kezel személyes adatot.

3.2. Ugyfelek (pdciens) adatainak kezelése

Az adatkezelésre a Szolgaltatd altal nyujtott maganegészségligyi szolgaltatasok igénybevétele
érdekében keril sor. Ehhez az lgyfelek aldbbi adatainak megaddsa szlikséges: név (sziiletési név),
allandé lakcim (értesitési cim), szlletés helye és id6pontja. Az id6pontfoglalassal, illetve az elkésziilt
leletekkel kapcsolatos értesitéshez érvényes e-mail cim és telefonszdm megaddsa is szlikséges. A
Szolgaltaté kizardlag olyan személyes adatot kezel, amely az egészségligyi szolgdltatas teljesitéséhez



elengedhetetlen, illetve a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat a cél megvalésulasahoz
szlikséges mértékben és ideig kezeli. Az ligyfél altal megadott személyes adatokat a Szolgaltatd a
szolgdltatas teljesitéséig vagy annak ellehetetleniiléséig, illetve — a kételez6 adatkezelés esetét kivéve
— az érintett altal kezdeményezett torlés idGpontjaig kezeli. A Szolgdltatd biztositja, hogy az
egészségligyi és személyazonositd adat kezelésére kizardlag a betegellaté orvos, az intézményvezeté
és az adatvédelmi tisztviselS jogosult.

Adatkezelés célja: Az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésének célja az egészség
megG6rzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa, a Szolgdltaté eredményes gydgykezelési
tevékenységének elGsegitése, ideértve a szakfelligyeleti tevékenységet is, valamint az érintett
egészségi allapotanak nyomon kovetése [ 4. § (1) bek. a)-c) pontok].

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruladsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, valamint a 9. cikk (1) bekezdése és (2) bekezdés a) pontjal.

Adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés id6tartama a pdciens részére kidllitott szamla tekintetében
szerzBdés teljesitését kovetd 8 (nyolc) év, az Szvt. szerinti bizonylatok meg6rzésére vonatkozd
jogszabalyi elGirdsok szerint, az egészségligyi dokumentacio tekintetétben az adatfelvételtdl szamitott
legalabb 30 (harminc) év, a zardjelentés tekintetében legalabb 50 (6tven) év, ezt kbvetGen a Szolgaltatd
megsemmisiti azokat. Képalkotd diagnosztikai eljarassal készilt felvételt az annak készitésétél
szamitott 10 (tiz) évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétSl szamitott 30 (harminc) évig
6rzi a Szolgaltato.

3.3. Uzleti- és egyiittm(ikodé partnerek adatainak kezelése

A Szolgaltatd a szallitdinak, Uzleti- és egylttm(ikodé partnereinek azon személyes adatait jogosult
kezelni, amelyek a partner és a Szolgdltatd kozotti ajanlattétellel és szerz6déssel, ezen bellil annak
|étrejottével, nyilvantartasaval és teljesitésével 0Osszefliggenek. A kezelt adatok kore: az
ajanlatkérésben, megrendelésben, szerz6désben megadott adatok, kontaktinformaciok, valamint a
bizonylatok kiallitasdhoz sziikséges adatok.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja kizardlag a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez,
maddositdsahoz vagy megsziintetéséhez kapcsolddo cél.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont], valamint az partner és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont].
Adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés teljesitését kévetd 8 (nyolc) év, az
Szvt. szerinti bizonylatok megé&rzésére vonatkozé jogszabalyi elirdsok szerint.

3.4. Allashirdetésre jelentkez6k adatainak kezelése

A Szolgaltaté kezeli a hozza kozvetleniil-, vagy munkaerd kozvetitén keresztil beérkezett , berepiil6”
és célzott 6néletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepld személyes adatokat. A kezelt
adatok kore: az 6néletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szerepld, az érintett altal
megadott személyes adatok.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintett végzettségének és érdeklGdési kbrének leginkabb
megfelel6 allaslehetGségekrdl valo értesitése, az érintettel idGpont egyeztetése és a kivalasztasi eljaras
lefolytatasa.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pont], amely hozzajaruldst az érintett az Onéletrajzanak és az ehhez kapcsoldédd
dokumentumoknak a megkiildésével adja meg.



Adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés id6tartama sikeres pdlyazat esetén a munkajogviszony
id6tartama, sikertelen palydzat esetén a kivdlasztdst kovetGen a sikertelen palydzdk pdlyazati anyaga
torlésre kerdl.

IV. Az érintettek (pdciensek) jogai

4.1. Orvosi titoktartas

A Szolgdltatdt, a Szolgdltaté munkavallaléit, valamint a Szolgdltatéoval munkavégzésre iranyuld

jogviszonyban vagy egyéb jogviszonyban allé6 mas személyt minden, a paciens egészségi allapotaval

kapcsolatos, valamint az egészségligyi szolgaltatds nyujtdsa sordn tudomasara jutott adat és egyéb

tény vonatkozasaban, id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terhel, fliggetlenil attdl, hogy

az adatokat kozvetlenil a pacienstdl, vizsgalata vagy gydgykezelése sordn, illetve kozvetetten az

egészséglgyi dokumentacidbdl vagy barmely mds mddon ismerte meg. A Szolgaltatd, valamint a

Szolgdltaté adatfeldolgozdja az orvosi titkot koteles megtartani. A Szolgaltaté abban az esetben

mentesil a titoktartasi kotelezettség aldl, ha

1. az egészségligyi és személyazonosité adat tovabbitdsara a paciens, illetve torvényes képviselGje
irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon belil, valamint

2. azegészséglgyi és személyazonositd adat tovabbitasa torvény elbirdsai szerint kotelez6.

A Szolgaltatdt a titoktartasi kotelezettség olyan mas betegellatékkal szemben is koti, akik az orvosi

vizsgalatban, a kdrisme megallapitdsaban, illetve a gydgykezelésben vagy mdtétnél nem miikodtek

kozre. Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, amikor az adatok kozlése a kérisme

megdllapitasa vagy az érintett tovabbi gydgykezelése érdekében sziikséges, igy példaul a pacienstdl

levett mintak laboratdriumi vizsgdlatra torténdé tovabbitasara.

4.2. Az érintett (pdciens) jogai

A pdciens jogosult tdjékoztatdst kapni a gyogykezeléssel 6sszefliggésben torténé adatkezelésrdl, a ra
vonatkozd egészségligyi és személyazonositdé adatokat megismerheti, az egészségligyi
dokumentacidba betekinthet, valamint azokrdl (sajdt kéltségére) masolatot kaphat. Ezek a jogok az
érintett elldtasanak id6tartama alatt az altala irasban felhatalmazott személyt, az ellatasbefejezését
kovetben az altala teljes bizonyitd erejli maganokiratban felhatalmazott személyt illetik meg. A paciens
életében, illet6leg halalat kovetben az érintett hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint
élettarsa (irdsbeli kérelme alapjdn) akkor is jogosult a fenti jogok gyakorldsara, ha az egészségligyi
adatra a hazastdrs, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint leszarmazoik életét,
egészségét befolyasold ok feltarasa, illetve ezen személyek egészségiigyi ellatasa céljabdl van sziikség,
és az egészségligyi adat mas moddon vald megismerése, illetve az arra vald kovetkeztetés nem
lehetséges. Az egészségligyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végz6 orvos donti el,
hogy a szakmai szabalyoknak megfelelGen (a kételezéen felveend6 adatokon kiviil) mely egészséguigyi
adat felvétele sziikséges. Az érintett (pdciens) gydgykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzé
egyéb személy a kezelést végz6 orvos utasitdsanak megfelelGen, illetve a feladatai ellatdasahoz
sziikséges mértékben vehet fel egészségligyi adatot. A kezelést végz8 orvos az altala megallapitott, az
érintettre vonatkozé egészségligyi adatokrdl az érintettet kozvetlenil tajékoztatja, és (amennyiben az
érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg) azokat tovabbitja az érintett valasztott haziorvosanak. A
haziorvos az érintettet (amennyiben kéri) tajékoztatja a rendelkezésére allé egészségligyi adatokroél. Az
érintett kezelését végzb orvos (ha az érintett ezt irdsban nem tiltotta meg) jogosult az érintett altal a
kotelezd egészségbiztositas terhére igénybevett egészséglgyi ellatas adatairdl tudomast szerezni ugy,



hogy az adatokat az egészségbiztositasi szerv elektronikus lekérdezés formajaban biztositja szamara.
Az érintettet a kezelést végz6 orvos irdsban vagy széban tajékoztatja a tiltakozas lehet6ségérdl. Az
érintett a tiltakozasat az egészségbiztositdsi szerv részére személyesen, postai Uton vagy elektronikus
uton juttatja el. Az el6bb leirt egyedi adatbetekintésre, illetve adatkezelésre torténé felhatalmazas
nem jogositja fel a kezel6orvost sem az adatok esetleges tovabbaddsara, sem mas célud felhaszndlasara.
Az egészségligyi és a személyazonositd adatoknak az érintett részérGl torténd szolgdltatasa (az
egészségqiigyi elldtds igénybevételéhez kitelezéen eldirt személyazonosito adatok) dnkéntes. Abban az
esetben, ha az érintett 6nként fordul az Szolgdltatéhoz, a gydgykezeléssel 6sszefliggs egészségligyi és
személyazonositd adatainak kezelésére szolgdlé hozzdjaruldsat (ellenkezd nyilatkozat hidnydban)
megadottnak kell tekinteni, és errdl az érintettet (térvényes képviselgjét) tajékoztatni kell. Sirg6s
szlikség, valamint az érintett belatdsi képességének hidnya esetén az dnkéntességet vélelmezni kell,
valamint vannak olyan esetek, amikor a paciens részérél kotelez6 az adatszolgaltatas (pl. bizonyos
fertézé betegségek, mérgezések, stb. esetén). Ez utdbbi esetekrdl a kezel6orvos tajékoztatast ad a
paciens részére. A gyogykezelés sordn a kezelést végz6 orvoson és az egyéb betegellaté személyeken
kiviil csak az lehet jelen, akinek jelenlétéhez az érintett hozzajarul. Az érintett hozzajaruldsa nélkiil is
jelen lehet az, aki az érintettet az adott betegség miatt kordbban gyodgykezelte, valamint akinek erre
az intézményvezetd vagy az adatvédelemért felelGs személy szakmai-tudomanyos célbdl engedélyt
adott, kivéve, ha ez ellen az érintett kifejezetten tiltakozott. A kezel6orvos altal kidllitott vényen fel kell
tintetni a paciens nevét, lakcimét, sziiletési datumat, TAJ-szamat, a betegségek nemzetkozi
osztalyozasa szerinti kédjat (BNO kod), valamint a kozgydgyellatasi igazolvany szamat.

4.3. Tajékoztatasi kotelezettség

A kezel6orvos a pdciens allapota altal indokolt rendszerességgel, a téle elvarhatd ismereteknek
megfelel6en és legjobb tudasa szerint tdjékoztatja a beteget annak egészségi allapotardl (ha a pdciens
cselekvéképtelen, korldtozottan cselekvéképes kiskoru vagy a cselekvbképességében az egészséqligyi
ellatdssal 6sszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korldtozott, a kezel6orvos a térvényes
képviselGket is tdjékoztatja). A kezel6orvos a paciens tajékoztatasat koriltekint6en, sziikség szerint
fokozatosan, a paciens allapotdra és korllményeire tekintettel végzi. A paciens tajékoztatasa sordn
kiemelt figyelmet kell forditani a kezelés altaldnosan ismert, jelentés mellékhatdsaira, az esetleges
szov6dményekre és a beavatkozasok lehetséges kbvetkezményeire, azok el6forduldsi gyakorisagara.
Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a paciens a tdjékoztatdst megértette, tovabbd sziikség esetén
gondoskodni kell a tajékoztatott lelki gondozasardl.

4.4. Az egészségiigyi és személyazonosité adatok nyilvantartasa

A pdciensrdl felvett, a gydgykezelés érdekében sziikséges egészségligyi és személyazonositd adatot,

valamint azok tovabbitasat nyilvantartja a Szolgaltatdé. Az adattovabbitdsrdl sz6l6 feljegyzés

tartalmazza az adattovabbitas cimzettjét, mddjat, id6pontjat, valamint a tovabbitott adatok korét. A

kezelést végz6 orvos az altala vagy az egyéb betegellato altal felvett egészségligyi adatokrdl, valamint

az azzal Osszefliggd sajat tevékenységérdl és intézkedéseirdl feljegyzést készit. A feljegyzés a

nyilvantartds részét képezi. Az egészségligyi dokumentacidban fel kell tlintetni:

1. a paciensnek az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szol6 torvényben meghatarozott személyazonositd adatait,

2. cselekv6képes paciens esetén az értesitendd személy, valamint (ha a pdciens kéri) a tdmogatott
dontéshozatalrél sz6l6 torvény szerinti tdmogatd nevét, lakcimét, elérhet&ségét, tovabba kiskoru,



illetve a cselekvGképességet részlegesen vagy teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé paciens
esetében a torvényes képvisel6 nevét, lakcimét, elérhetlségét,

3. akoérel6zményt, a kortorténetet,

4. azels6 vizsgalat eredményét,

5. a diagndzist és a gyogykezelési tervet megalapozd vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének id6pontjat,

6. az ellatdst indokold betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgald betegséget, a
kisér6betegségeket és szov6dményeket,

7. egyéb, az ellatast kozvetlenil nem indokold betegség, illetve a kockazati tényez6k megnevezését,

8. az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

9. agydgyszeres és egyéb terdpiat, annak eredményét,

10. a pdciens gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

11. a bejegyzést tévl egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés id6pontjat,

12. a paciensnek, illetSleg tdjékoztatasra jogosult mds személynek nyujtott tajékoztatas tartalmdanak
rogzitését,

13. a beleegyezés, illetve visszautasitds tényét, valamint ezek id6pontjat,

14. minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a paciens gyégyuldsdra befolyassal lehet.

Az egészségligyi dokumentacid részeként meg kell Grizni:

az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

a gyogykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,
az apolasi dokumentaciot,

a képalkotd diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint
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a pdciens testébdl kivett szovetmintakat.

Az egészségiigyi dokumentacidban szerepl6 hibas egészségligyi adatot (az adatfelvételt kévetben) a
Szolgaltatéd ugy javitja ki vagy torli, hogy az eredetileg felvett adat megdllapithatd legyen. A
nyilvantartott adatokrdl, az egészségligyi dokumentaciordl a Szolgéltatd hiteles masolatot készit, ha
ezt az adatbiztonsag vagy a tdrolt adatok fizikai védelme, illetve az e torvényben elGirt adatkozlési
kotelezettség szlikségessé teszi.

V. Részvétel az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
rendszerben

Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatasi Tér (EESZT) rendszere az egészségligyi agazat intézményeit
és szolgaltatdit 0sszekdté kommunikacids platform, egy e-egészségiigyi szolgaltatasi rendszer, aminek
funkcidi biztonsagosabba, hatékonyabba és kényelmessé teszik a betegek ellatdsat. Egy modern és
egységes informatikai kdrnyezet, olyan felh6alapu technoldgiadt hasznalé kommunikaciés tér, ami a
jelenleg elérhet6 legmagasabb foku adat- és kibervédelemmel ellatva kapcsolja 6ssze az egészségligyi
ellatékat egymdssal (beleértve a kdrhdzi, a jdrobeteg- és a hdziorvosi elldtdst, valamint a
gyogyszertdrakat). Az EESZT rendszere altal a kezel6orvosok szamara lekérdezhetévé valnak a paciens
egészségligyi ellatdsdara vonatkozd adatok (betegéletut) és az ellatdsa folyaman keletkezett
betegdokumentumok (zdrdjelentések, ambuldns lapok, laborleletek, képi diagnosztikai leletek, e-
receptek, e-beutaldk). A Szolgdltatd a jogszabalyokban foglalt elGirasok teljesitése érdekében részt vesz
az EESZT rendszerében.



VI. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat a Szolgdltaténal a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, illetve a Szolgdltatd részére szolgdltatdsi szerz6dések
alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a Szolgdltatd altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységlik végzéséhez sziikséges
mértékben. A Szolgaltatd szolgaltatdsanak nyujtdsaban kozrem(kods személyek az aldbbi
jogviszonyok keretében végzik tevékenységiiket:

e munkajogviszony;

e alvallalkozdi jogviszony;

e Szolgaltatd meghatdrozott teriiletére vonatkozd bérleti jogviszony alapjan egylttmdkodési

jogviszony a bérlé vallalkozé és a Szolgaltaté kozott.

A Szolgdltatd munkavallaléi, alvallalkozéi, valamint a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasokban
kozrem(ikods alvdllalkozok és egylittm(kods partnerek mind a Szolgdltaté altal haszndlt
vallalatiranyitasi rendszerben rogzitik a betegek személyes és egészségligyi adatait, azzal, hogy az
alvéllalkozdknal és egylttm(ikddd partnereknél ezek szintén rogzitésre keriilhetnek. A pacienseket a
kezelGorvos errdl a konzultacié kezdetén tajékoztatja, valamint az errél sz616 tajékoztatd mar a paciens
felvételekor az adatlap kitoltésével megismertetésre keril a pacienssel. Amennyiben az adatok kozlése
harmadik személy vallalkozasokkal a kérisme megallapitdsa vagy az érintett tovabbi gydgykezelése
érdekében szikséges (igy példdul a pdcienstdl levett mintdk laboratériumi vizsgdlatra térténd
tovdbbitdsa), Ggy a Szolgaltatd tovabbitja a paciensrél felvett személyes és egészségligyi adatok
meghatarozott részét a vizsgalatot végzd vallalkozasok részére. Az adatok tovabbitdsara a szakszer( és
pontos diagndzis feldllitdsa érdekében van sziikség, hiszen a paciens személyes és kulonosen az
egészséglgyi adatai jelentés mértékben befolyasolhatjak az egy-egy minta elemzése soran felallitott
diagnodzist. Ebben az esetben mind az orvosi, mind az altaldnos titoktartasi kotelezettség kiterjed a
Szolgdltatéval egyuttm(ikodd vallalkozasokra és azok alkalmazottaira is. A Szolgaltatd a legszigorubb
biztonsagi intézkedéseket alkalmazza a paciensek személyes és egészségligyi adatainak tovabbitasa és
ezzel kapcsolatos kezelése soran is. A Szolgdltatd a hatdskorikben eljar6 mas egészségugyi
intézmények, hatésagok és birdsdgok részére, azok megkeresésére, az eljarasok lefolytatasa
érdekében jogosult és egyben koteles atadni a munkavallaldirdl és az egyéb érintettekrdl
(pdciensekrdél) kezelt személyes adatokat. A Szolgaltaté az adatkezelések sordan az aladbbi
adatfeldolgozék szolgdltatasait veszi igénybe erre irdnyuld szolgaltatdsi szerz6dések keretében.

UD CAMPUS NP KH Kft. (székhelye: 4028 Debrecen, Kassai ut 26.sz., addészam: 28826192-4-09,
csop.azon.: 17782218-5-09)

Afentivallalkozo a Szolgdltatd konyvelését és bérszamfejtését biztositja, igy a Szolgaltato altal kiallitott
bizonylatokhoz (és az ezeken kezelt személyes adatok), valamint a bérszamfejtéshez kapcsoléddan
kezelt adatok tekintetében adat-feldolgozasi tevékenységet végez.

Informatikai Szolgaltaté Koézpont (cim: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1. Informatikai Szolgdltato
Kézpont (Kémia "C"))

A fenti vallalkozas a Szolgaltaté weboldalanak fejlesztése és Gzemeltetése tekintetében elektronikus
adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

GulLa Medic Sparks Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhelye: 4033 Debrecen, Kard utca 64/e.,
addszam: 14754393-1-09)



A fenti véllalkozas a Szolgaltatd altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése és lizemeltetése
tekintetében elektronikus adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

HIS Kompetencia Kézpont (cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 26)
A fenti vallalkozas a Szolgdltatd altal hasznalt id6pont foglalasi rendszer fejlesztése és Gizemeltetése
tekintetében elektronikus adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

VII. Adatbiztonsag (beépitett és alapértelmezett adatvédelem)

A Szolgaltatd az egészségligyi és személyazonosité adatok kezelése és feldolgozasa soran biztositja az
adatok biztonsdgat véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
karosodassal, nyilvanossagra keriléssel szemben, tovabbd, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen
hozza. A Szolgaltatd a paciensek adataival kapcsolatban dlnevesitést hajt végre. Ennek sordn a
Szolgdltaté a személyes és egészségligyi adatokat olyan mddon kezeli, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes és
egészségligyi adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik. A Szolgdltatd az ehhez sziikséges
minden technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezeket a személyes és egészségligyi adatokat nem lehet
kapcsolni. Amennyiben mégis barmilyen adatvédelmi incidens kdvetkezne be a Szolgaltaténadl, az
incidensekrdl a Szolgdltatd nyilvantartast vezet, a felmerilé incidensekrdl tajékoztatja az érintettet,
amennyiben ezt a GDPR és az Infotv. kotelez6vé teszi.

VIIl. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

8.1. A tajékoztatas kéréshez és a hozzaféréshez valé jog

Az érintett irdsban tajékoztatast kérhet a Szolgdltatétdl, hogy a Szolgaltatd tdjékoztassa:
milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,
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a Szolgaltatd kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

A Szolgaltatd az érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizenét) napon belll, az érintett altal megadott
elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben teljesiti. A Szolgdltatd az érintettdl a kérelem
teljesitését megel6z6en, annak tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informacidk, illetve
adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti. Amennyiben az érintett jelen pont szerinti
hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilondsen masok Uzleti titkait
vagy szellemi tulajdonat, a Szolgdltato jogosult az érintett kérelmének teljesitését szlikséges és aranyos
mértékben megtagadni. Abban az esetben, amennyiben az érintett a fenti tajékoztatast tobb
példanyban kéri, az adatkezel6 jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel
aranyos és ésszer(i mértékd dijat felszamitani. Amennyiben az érintett altal megjeldlt személyes adatot
a Szolgaltatd nem kezeli, Ugy err6l is koteles az érintettet irdsban tdjékoztatni.

8.2. A helyesbitéshez vald jog



Az érintett irdsban kérheti, hogy a Szolgaltatd mddositsa azt a személyes adatat, mely pontatlan,

helytelen vagy hidnyos. A Szolgaltaté ebben az esetben a megjel6lt személyes adatokat haladéktalanul,

de legkésGbb 5 (6t) napon belill pontositja vagy helyesbiti, illetve, ha az az adatkezelés céljaval

Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az

érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizo6tt nyilatkozattal kiegésziti. A Szolgaltaté az érintettet

errél az érintett altal megadott elérhet&ségre kildott elektronikus vagy postai levélben értesiti. A

Szolgdltaté abban az esetben mentesiil a helyesbitésre vonatkozo kotelezettség aldl, ha

1. a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, vagy

2. az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

8.3. A torléshez valo jog

Az érintett irdsban kérheti a Szolgdltatétdl a személyes adatainak a torlését. Az érintett a torléshez
kapcsolddo kérelmét irdsban koteles elGterjeszteni és koteles megjel6ini, hogy mely személyes adatot
milyen okbdl kivan toroltetni. A torlési kérelmet a Szolgaltatd abban az esetben utasitja el, ha valamely
jogszabdly a Szolgaltatét a személyes adatok tovabbi tdrolasara kotelezi. Amennyiben nincs ilyen
kotelezettsége a Szolgdltatonak, ugy a Szolgdltatd az érintett kérelmét legfeljebb 15 (tizenét) napon
belll teljesiti, és err6l az érintett altal megadott elérhetGségre kiildott elektronikus vagy postai
levélben értesiti.

8.4. A zarolashoz valo jog

Az érintett irasban kérheti, hogy a személyes adatait a Szolgaltato zarolja. A zarolas addig tart, amig az
érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adatok zarolasat kérheti az
érintett példaul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy a személyes adatat a Szolgaltato jogellenesen
kezelte, azonban az érintett altal kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges
az, hogy a személyes adatat a Szolgdltatd ne torolje. Ebben az esetben a hatdsadg vagy a birdsag
megkereséséig a Szolgdltatd tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetSen torli az adatokat, és errdl
az érintettet az altala megadott elérhetdségre kiildott elektronikus vagy postai levélben értesiti

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

Az érintett irdsban kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Szolgaltaté korlatozza. A korlatozas

id6tartama alatt a korldtozassal érintett személyes adatokkal a Szolgaltatd, illetve az altala megbizott

vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé a taroldson tul egyéb adatkezelési miveletet kizarélag
az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabdl vagy jogszabdlyban meghatarozottak szerint
végezhet. Az adatkezelés korlatozasat akkor és annyi ideig kérheti az érintett,

1. ha az érintett vitatja a Szolgdltato, illetve az adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok
pontossagat, helytallésagat vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossdaga,
helytallésaga vagy hidnytalansaga kétséget kizaréan nem dllapithaté meg (a fenndllo kétség
tisztazdsdnak id6tartamdra),

2. ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irdsbeli nyilatkozata vagy a Szolgdltatd
rendelkezésére allo informacidk alapjan megalapozottan feltételezhets, hogy az adatok torlése
sértené az érintett jogos érdekeit (a térlés mell6zését megalapozo jogos érdek fenndlldsdnak
idétartamdra),



3. ha az adatok torlésének lenne helye, de kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett
eljarasok soran az adatok bizonyitékként valé megbrzése sziikséges (a vizsgdlat vagy eljdrds
lezdrdsdig).

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagallam fontos
kozérdekbdl lehet kezelni. A Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az érintettet
el6zetesen tajékoztatja. A Szolgaltatd az érintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére irdnyuld
kérelmének teljesitését kovetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az érintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Szolgdltatdtdl
aranytalan erGfeszitést. Az érintettet kérésére a Szolgaltaté tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

8.6. A jogorvoslathoz valé jog

8.6.1. Szolgdltatdval térténd vitarendezés

Az érintett a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Szolgdltatonal
szOban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat utjan, avagy postai tton
vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be az |. pontban, az Adatkezel6 megnevezésénél

megjelolt elérhetségeken.

8.6.2. Panasztételhez valo jog

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit Szolgéltatéval
nem sikeriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, dgy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5 Telefon: +36(1)3911400 Telefax:
+36(1)3911410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: naih.hu

8.6.3. A birésdaghoz fordulds joga (keresetinditdsi jog)

Az érintett — panasztételi jogatdl fliggetleniil — birdsaghoz fordulhat, ha a személyes adatainak kezelése
sordn megsértették a GDPR, illetve az Infotv. altal biztositott jogait. A Szolgaltatéval, mint belfoldi
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6vel szemben magyar birdsag el6tt indithatd per. Az érintett
a pert a lakéhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithatja. Magyarorszdgon a torvényszékek
elérhet&sége az aldbbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek.

IX. Egyéb tajékoztatasok

Az érintett halalat kovets 6t éven belil az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra
Ugyintézési rendelkezéssel, illetve az adatkezel6nél tett nyilatkozattal (kézokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli magdnokiratban) meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem
tett ilyen nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett Polgari Torvénykényv
szerinti kozeli hozzatartozdja érvényesitheti az érintett haldlat koveté o6t éven belll (t6bb kézeli
hozzdtartozd esetén az a kézeli hozzdtartozd jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen
jogosultsdagadt els6ként gyakorolja).


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/torvenyszekek

